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KIVI Maintenance Gebouwonderhoud 2021

Sessie 7 4 augustus 2021

Commissioning, oplevering en overdracht m.b.t.

Technisch Beheer en Onderhoud (TBO)

in gebouwen



Can you imagine a world without engineers?
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Join KIVI

Als KIVI willen we dat je de ruimte krijgt 

voor je vak en je loopbaan. Daarom bieden 

we je een ruim pakket aan dat het 

bijhouden van vakinformatie en nieuwtjes 

een stuk eenvoudiger maakt. 

Tegelijk kun je op KIVI rekenen voor 

persoonlijke coaching en 

loopbaanondersteuning en bieden we je de 

kans om bij te dragen aan technisch 

maatschappelijke/politieke thema’s.

www.kivi.nl

http://www.kivi.nl/


Voordelen lidmaatschap voor ingenieurs
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Agenda

16.30 Introductie en inleiding

16.35 Kort resumé en hoe verder met project
Gebouwenonderhoud 2021

16.45 Presentatie Wilfred van der Plas

• (Continuous) commissioning in beheerfase

• Belangrijke voorwaarden als fundament waaronder
oplevering en overdracht, en meer!

17.45 Resumé, volgende sessie en vervolgacties

18:00 Einde en digitaal napraten
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Jaarprogramma Gebouwenonderhoud 2021

• Overzicht op de KIVI Website
(www.kivi.nl/afdelingen/maintenance ) 
met verwijzingen naar aanmeldingen, 
verslagen en meer info (zoals publicatie 
op YouTube)

• Aanmelden per sessie

• Blijf op de hoogte via onze mailing list 
of mail uw berichten naar 
maintenance@kivi.nl

• Neem deel aan onze community 
“Gebouwenonderhoud 2021” 
https://community.kivi.nl/

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
http://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance
mailto:maintenance@kivi.nl
https://community.kivi.nl/
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Resumé Gebouwenonderhoud

ISO55000 kader biedt houvast voor gebouwenonderhoud,
maar goed gebruik van de aspecten is situatieafhankelijk

1 Ken de missie, ambitie, visie van de organisatie.
Let op belangen, uitdagingen en (gezamenlijke) doelen

2 Kies een passend strategiemodel voor S-T-O niveaus, financiën 
(OPEX, CAPEX), processen en besluitvorming

3 Bij besluitvorming o.b.v. levenscycluskosten zijn van belang: 
tijdshorizon, detaillering, fasering, integratie, stakeholders

4 Voor assetinformatie zijn veel systemen als middel in te zetten, 
maar bepaal wel vooraf waarom en wat je wilt bijhouden.

5 Om de ambities te realiseren is een juiste organisatie en 
samenwerkingsvorm essentieel. Ken de vereiste competenties!

6 Met risicomanagement op processen en stakeholders i.c.m
meting en sturing op bedrijfswaarden wordt de kwaliteit geborgd. 



Kwaliteitssystemen -> ISO55000



Contractors

Contractors

3. Onderhoudspartij(en)
Management

Operationeel personeel

1. Gebouwgebruikers
Management

6. Gebouweigenaar
Directie, Portfolio

Assetowner

Praatplaat stakeholders

Materiedeskundige
Adviseur / Inspecteur

5. Projectpartij(en)
Management
Projectleider

4. Projecten
Projectmanagement

2. Vastgoedbeheer
Assetmanagement

1e lijn

2e lijn

Escalatie en 3e lijn

Contractaudits
Informatieborging

Commissioning
BIM, UAV-GC

Contractaudits en Compliance
Inspecties

Review

Oplevering en 
overdracht



PROJEC
T

Continuous 

Commissioning, enables 

smart buildings!

Wilfred van der Plas

• De perspectieven

• Onze visie

• Hoe dan?

• Projectvoorbeelden

• Elk gebouw een slim gebouw

www.bright-building.nl
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Even voorstellen

14



Wij maken 
duurzaamheid 
werkend!



DWA maakt
duurzaamheid
werkend! 
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Commissioning

Vier vormen van Cx:

Initial, Retro, Re- en Continuous Commissioning

Meer info zie www.dbca.nl

Commissioning is een 

kwaliteitsbeheersingsproces voor 

het verifiëren en documenteren van 

de afgesproken prestaties van 

gebouw en installaties 

die in alle fasen van de levenscyclus 

toegepast kan worden.
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Inspiratie
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https://www.youtube.com/embed/PKab_gsYJvw?start=0&end=59
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Wetgeving: Gebouwautomatisering- en 
controle systeem

• Gebouwen met een verwarming- of airco-installatie 
vanaf 290 kW (circa 5.000 m2) nominaal vermogen 
moeten vanaf 2026 beschikken (EPBD III) over een 
Gebouwautomatisering- en controlesysteem (GACS), 
dat:

• Het energieverbruik permanent controleert, 
bijhoudt, analyseert en bijstuurt; 

• De energie-efficiëntie van het gebouw toetst, 
rendementsverliezen opspoort en de beheerder 
informeert over de mogelijkheden om de energie-
efficiëntie te verbeteren;

• De communicatie tussen systemen in het gebouw 
mogelijk maakt en dient interoperabel te zijn met 
technische bouwsystemen van verschillende 
soorten eigendomstechnologieën, toestellen en 
fabrikanten. 
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Visie

Connected 
buildings

Smart buildings

Cognitive buildings

Digital Twin (entire 
lifecycle)

Een slim gebouw luistert naar de 
omgeving, analyseert de behoeftes 
van de gebouwgebruikers, stelt 
diagnoses vast, denkt mee met de 
gebouwexploitanten en anticipeert 
waar nodig. 
Het gebouw houdt rekening met de 
invloeden van buitenaf en het gebouw 
onderhoudt zichzelf. 
Technologie staat hierbij dus ten 
dienste van de mens!



Practice what
you preach
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Een slim gebouw is

24
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Wat is het fundament van een slim 
gebouw?
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Fysiek

1. GBS

2.Sensoren

3. Energiemeters

4. Lift

5. Toegangcontrole

Algemeen

1. Open architectuur

2. Open protocol product

3. IP compliant

4. Ambitie

5. Systeemvisie (ccx plan)

Digital

1. Datacollectie

2. IoT platform

3. Control software 

4. Machine learning 

5. Artificial intelligence
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Wat zijn de randvoorwaarden?

26 26

IT architectuur

1. Modulariteit

2. Schaalbaarheid

3. Interconnectiviteit

4. Compatibiliteit

5. Standaardisatie

Data

1. Datakwaliteit

2. Data begrijpbaarheid

Organisatorisch

1. Toegankelijkheid

• Modulariteit: uitwisselbaarheid van systemen
zonder beinvloeding

• Schaalbaarheid: de mate waarin kan worden
uitgebreid

• Interconnectiviteit: systemen kunnen verbinden
aan andere systemen

• Compatibiliteit: de mate waarin systemen van 
andere systemen informatie verwerken

• Standaardisatie: uniforme regels voor het verbinden
met andere systemen

• Datakwaliteit: data relevant, tijdig, nauwkeurig en
betrouwbaar

• Data begrijpbaarheid: bevattelijkheid
• Toegankelijkheid: toegang voor gebruikers tot het 

systeem
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Oplevering

• Partijen ontvangen:

• tagname (unieke codering; opgebouwd uit 

component & locatie) en logische benaming; 

• grootheid, eenheid en decimaal; 

• de relaties op systeemniveau: component -> 
zone -> deelsysteem -> systeem; 

• de relaties  op ruimtelijk niveau: adres -> 
bouwdeel -> vloer -> zone -> ruimte.

• Digital commissioning:

• 100% controle op fysieke meetpunten en hun 
waarde, grootheid, eenheid en decimaal;

• als ook 100% controle of alle meetpunten op 
de juiste locatie en wijze zijn gemonteerd.

• Start datalevering:

• Datapunten uptime van 99,8%;

• Datacompleetheid 24/7 per punt gelijk aan of 
hoger dan 97%;

• Signalering op onderbreking en herstel;

• Datageschiktheid 24/7 per datapunt is gelijk 
aan of hoger dan 98%. 

• Opvolging afspraken over gedurende de 
exploitatie aangebrachte wijzigingen.
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Wat zijn de mogelijkheden met data?

28

Data

1. Verzamelen

2. Weergeven

3. Analyse

4. Control

5. Anticiperen
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• Bepaling eisen qua betrouwbaarheid
• Implementatie
• Uniformiseren en automatiseren
• Standaardisatie, budget, onbekendheid 

bij gebouwontwikkelaars

• Besef van het belang bij de 
betalende gebruiker

• Beperkt aantal platformen
• De goede vragen aan de voorkant
• Sturen op minimale TCO
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Projectvoo
rbeelden

31
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First Rotterdam

Energiekosten
verrekening

Footprint 
huurders

Kern 
verlichting & 
andere
optimalisaties

Energiespiegel
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Elk gebouw een slim gebouw

Doelgroep

Apps en 
services

Gebouwgebruiker

Smart parking

Collega vinden

Werkplek 
vinden

Ruimte boeken

App comfort 
regeling

Digitale 
herkenning

Indoor 
navigatie

Community

Storing melden

Safe2office

Gebouwbeheer stakeholders

Detail inzicht 
energie-
verbruik

WKO 
monitoring

Rapportage 
binnenklimaat

Beschikbaar-
heids-

rapportage

Energie

performancera
pportage

WKO 
optimalisatie

Schoonmaak 
naar gebruik

Evidence 
based (re-) 

design

Inzicht status 
gebouw-

installaties

Inzicht in 
gebouw-
gebruik

Anticiperen op 
gebruik

Preventief 
beheer

Onderhoud 
naar gebruik

Inzicht 
liftgebruik

Smart 
contracting

Benchmarking

Duurzaam-
heids-

dashboard

Inzicht in 
binnenklimaat

Aansturen 
installaties

Anticiperen op 
externe 
factoren 

Compliant

Work flow 
management

Asset tracking

Meldingen-
beheer

Document 
management

Coronaproof
ventileren

Monitoring 
sanitaire 
ruimten

Water 
management

API

…

Smart data hub - digital twin (entire lifecycle)Hub

Gebouw GBS Sensoren
Energiemeter

s
Lift

Toegangscont
role

WIFI ...
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https://www.youtube.com/embed/PWPLO6Wdl20?feature=oembed

https://www.youtube.com/embed/PWPLO6Wdl20?feature=oembed
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https://www.youtube.com/embed/3ArkWD4L5Hc?feature=oembed

https://www.youtube.com/embed/3ArkWD4L5Hc?feature=oembed
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Resumé en afronding

➢ Commissioning:

• Vier vormen, waaronder Continuous Commissioning

➢ Wat aan Continuous Commissioning vooraf gaat

• Visie, nut en noodzaak

• Fundament en randvoorwaarden ecosystem

• Goede oplevering en overdracht

➢Wat nodig is voor succesvolle continuïteit

• Juiste inzichten, metrics en KPI’s

• Operationele vaardigheden en competenties

• Goede organisatie en beleid



Resultaten overige polls
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Tot slot

• Verslag, meer info van deze sessie; aanmelden volgende sessie:
https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021

• Volgende sessie woensdag 1 september 2021 van 16.30 – 18.00 uur
Impact van verduurzaming en digitalisering in beheer

• Community (nog steeds in pilotfase) voor tussentijdse interactie.

https://community.kivi.nl/

• Op mailing list? 
Mail interesse naar maintenance@kivi.nl

• Vragen en tips

https://www.kivi.nl/afdelingen/maintenance/gebouwenonderhoud-2021
https://community.kivi.nl/
mailto:maintenance@kivi.nl
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Dank voor uw aandacht!


